
他のアカウントで会員認証済みの

エラーが表示された場合の対応手順

以下のエラーが出た場合は過去に他のメールアドレスでConfitアカウントを作成し、その
アカウントで会員認証をしています。

(!)このメールアドレスは、すでに他のアカウントで会員認証されているため認証できませ
ん。
会員認証済のConfitアカウントへ通知メールを送信しましたので、そちらのConfitアカウ
ントでログインしてください。

以前Confitで参加申し込みをした際に所属先のメールアドレスでConfitアカウントを作成
し、現在別の所属先のメールアドレスで新たにConfitアカウントを作成しているパターン
が非常に増えています。
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1．過去Confitアカウント作成したことに心当たりがある方

1-1．以前作成したConfitアカウントへログインができる方
→こちらをクリックしてください

1-2．以前作成したConfitアカウントへログインができない方
→こちらをクリックしてください

2．過去にConfitアカウントを作成した覚えのない方

→こちらをクリックしてください
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1．過去Confitアカウント作成したことに心当たりがある方

1-1．以前作成したConfitアカウントへログインができる方
以前作成したConfitアカウントへログインをして、メールアドレスを変更してください。
メールアドレスの変更は以下の手順で対応してください。

(1)新規作成したConfitアカウントを削除する
※(1)は過去にConfitアカウントを作成しているにも関わらず、今回新たなメールアドレス
でConfitアカウントを新規作成してしまった方のみ対応してください

1つのメールアドレスで複数のConfitアカウントの作成はできないため、以前作成した
Confitアカウントのメールアドレスを変更する場合、今回使用したいメールアドレスで新
規で作成したConfitアカウントは削除する必要があります。

新規作成したConfitアカウントで以下のURLへログイン後、ダッシュボードのヘッダーに
あるメールアドレス（または氏名）のリンクをクリックし「プロフィール」ページへ遷移
します。

ログインURL：https://jssd.confit.atlas.jp/login

「プロフィール情報」ページの最下部にある[アカウントを削除]というボタンをクリック
してConfitアカウントを削除してください。
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[アカウントを削除]ボタンをクリックするとパスワード認証の画面へ遷移しますので、パ
スワードを入力して削除を確定してください。

(2)以前作成したConfitアカウントへログインをする
以前作成したConfitアカウントで以下のURLへログイン後、ダッシュボードのヘッダーに
あるメールアドレス（または氏名）のリンクをクリックし「メールアドレス」ページへ遷
移します。
※パスワードが不明の場合は再設定をしてログインしてください

ログインURL：https://jssd.confit.atlas.jp/login
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「メールアドレス変更」ページで新しいメールアドレスへ変更をしてください。

1-2．以前作成したConfitアカウントへログインができない方
会員認証ができるConfitアカウントは1つのみとなるため、以前作成したConfitアカウント
へログインができない場合、そのアカウントは削除することになります。
削除を希望される場合は、大会事務局までご連絡ください。

■事務局連絡先はこちら
第71回研究発表大会事務局
Email : jssd71th@gmail.com

2．過去にConfitアカウントを作成した覚えのない方

現在会員管理システム（SMOOSY）へ登録しているメールアドレスが、どのConfitアカウ
ントと連携されているか調査します。大会事務局までご連絡ください。

■事務局連絡先はこちら
第71回研究発表大会事務局
Email : jssd71th@gmail.com

調査の結果、ご自身で以前所有していたメールアドレスで会員認証されていた場合、会員
認証ができるConfitアカウントは1つのみとなるため、以下のいずれかの対応が必要になり
ます。
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・以前所有していたメールアドレスが現在も使用できる方
→こちらをクリックして、手順に沿ってご対応ください

・以前所有していたメールアドレスが現在は使用できない方
→会員認証ができるConfitアカウントは1つのみとなるため、以前作成したConfitアカウン
トへログインができない場合、そのアカウントは削除します。
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